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A képzés megnevezése: Vasuti balesetvizsgaloi alapképzés

1. A program besorolasa

1.1. Altalanos képzés -
1.2. Nyelvi képzés -
1.3. Szakmai képzés -
1.4. Szakképesitd vizsgaval zarulo alapképzés X

2. A program célja

A sulyos vastti balesetek, a vasati balesetek és a varatlan vasuti események szakmai
vizsgélatanak, valamint az lizembentartoi vizsgalat részletes szabalyairdl szol6 24/2012. sz. NFM
Rendelet (a tovabbiakban Rendelet) 11.§. c.) pontjdban eldirt végzettség megszerzése,
Osszhangban a Rendelet 14/A. fejezetében foglaltakkal.

A képzés gyakorlati célja:
Olyan szakemberek kiképzése, akik képesek, kordbban megszerzett vasuti szakmai képzettségiik
¢s gyakorlatuk felhasznalasaval, a vasuti balesetek és varatlan vasuti események vizsgalatat

elvégezni, irdnyitani, illetve megfeleld javaslatokat megfogalmazni a hasonld események
megeldzése, illetve kovetkezményeik csokkentése érdekében.

3. A program célcsoportja

Olyan vasuti tapasztalattal rendelkezd szakemberek, akik jovObeli munkéjuk soran
e vasuti szakteriileten a 1égi, a vasuti €s a vizikozlekedési balesetek és egyéb kozlekedési
események szakmai vizsgalatarol sz616 2005. évi CLXXXIV. térvény (a tovabbiakban
Kbvt.) szerinti szakmai vizsgélatot, vagy
e aRendelet szerinti Uzembentarto6i vizsgélatot fognak lefolytatni, vagy
e ilyen vizsgalatokban szakértoként fognak részt venni.

4. A program soran megszerezhetéo kompetenciak

A képzésben résztvevo a tanfolyam befejeztével legyen képes:

e vasuti balesetvizsgalat lefolytatasara, vezetésére, a vizsgalat iranyitasara,
e bizonyitékok alapjan az eseményhez vezetd ok-okozati dsszefiiggések feltarasara,
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e szakmai vélemény adasara,
e jelentés megirasara,
e ajogszabalyokban és egyéb utasitdsokban szabalyozott jogok gyakorlasara,
e kozlekedésbiztonsagi elemzés elkészitésére,
kozlekedésbiztonsagot javito javaslatok és ajanlasok megfogalmazésara,
a kozlekedésbiztonsag ligyének képviseletére

A képzésben résztvevd a tanfolyam befejeztével, sikeres vizsgat kovetden az alabbi
tevékenységek végezhet:

Vasiti szakteriileten a Kbvt. szerinti szakmai vizsgalat és Rendelet szerinti Uzembentart6i
vizsgalat soran

e Dbalesetvizsgalat vezetése,

e balesetvizsgalatban szaktevékenység végzése.

5. Megszerezheto képesités

Megnevezése: Vasuti balesetvizsgalod

FEOR szama: -

6. A programba valé bekapcsolodas feltételei

legalabb fdiskolai végzettség vagy
felsdoktatasi alapfokozat

féiskolai  végzettség vagy felsOoktatasi
alapfokozat esetén legalabb 5 ¢év vasuti
kozlekedési szakteriileten szerzett gyakorlat,
egyetemi végzettség vagy mesterfokozat
esetén legalabb 3 év vasuti kozlekedési
szakteriileten szerzett gyakorlat

6.1. | Végzettség

6.2. | Szakmai gyakorlat

6.3. | Egészségligyi alkalmassag -

6.4. | El6zetesen elvart ismeret(ek) -

6.5. | Egyéb feltétel(ek) -

7. A programban valo részvétel feltételei

Jelenléti iv

Ha a képzés informatika-alapti oktatasi
modszerek alkalmazéaséaval torténik az e-
learning keretrendszer napldzza a tananyag és
a tananyagon beliili ellen6rz6 feladatok
végrehajtasat, a tananyag elsajatitasi idejét.

7.1. | Részvétel kovetésének modja
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A képzés elméleti és gyakorlati részében
7.2. | Megengedett hianyzas tantargyanként legfeljebb 20%-o0s aranyban
megengedett a hallgat6i hidnyzas.

A hidnyzasokat potolni kell. A po6tlas modjat
az egyes tantargyak oktatdi hatdrozzdk meg.

7.4. | Egyéb feltételek -

7.3 | Mulasztas potlasa

8. Tervezett képzési ido, intenzitas

8.1. s 168 ora
oraszam:

Ebbél:

8.2. Elmélet: 125 ora

8.3. Gyakorlat: | 43 ora

8.4. Intenzitas Id6tartam
64 ora/hé

8.5. A haladasi iitemterv 21 nap 11 hét 3 hénap
szerint

9. Csoportlétszam

Elméleti és gyakorlati képzésben egyarant minimum: 5 f6, de legfeljebb: 20 {6

10. A képzés modszerei és formaja

A képzés tematikdja elméleti és gyakorlati részekbdl all, amelyeknek a tantargyon beliil és a
képzés teljes folyamatdban egymasra épiilnek.

A képzés elméleti része részben tanteremben, eldadas, illetve frontalis osztalymunka keretében,
részben informatika-alapu oktatdsi modszerek (e-learning) alkalmazasaval torténik. Egyes
témakorok esetében az e-learning tananyag elsajatitasa €s a tananyaghoz kapcsolddd feladatok
megoldasa eldfeltétele a jelenlétes oktatasi alkalmakon torténd részvételnek.

A képzés gyakorlati része sordn az alabbi mddszerek keriilnek alkalmazésra:

e helyszini bemutato,

e szimuldlt esetgyakorlat,

e gyakorlati feladat elvégzése,

e esettanulmany készitése vagy

e csoportos esetgyakorlat megoldésa.

A képzés zarovizsgaval fejezdik be, mely szobeli és gyakorlati vizsgarészbdl all. A zarovizsga
ideje nem része a képzési idonek.
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A vizsga modszertana:
e Szodbeli vizsgatevékenység: hagyomanyos, kifejtds valaszadasok
e Gyakorlati vizsgatevékenység: valamely balesetvizsgalati részfeladat elvégzése
megadott esetgyakorlat alapjan.

A képzés besorolasa: fels6foku, kiképzo jellegii
Megrendezési formaja: csoportos

11. A képzés személyi és tarqyi feltételei

A képzés személyi feltételei

A képzés targyainak oktatdival szembeni kovetelmények:
o felséfoku iskolai végzettség, és
e az 4ltala oktatott szakteriileten legaldbb 5 éves szakmai gyakorlat.

A képzés targyi feltételei

Az elméleti 6rak:
Jelenlétes oktatas soran: 1étszamnak megfeleld 1égterti tanterem, valamint legaldbb 20 6
hallgatd6 befogadasara alkalmas, legaldbb 20 db, internet kapcsolattal rendelkezd
szamitogéppel felszerelt tanterem.

Informatikai alapi oktatas soran: informatikai oktatasi keretrendszer, melyhez a tantargy
oktatéi ¢és hallgatdoi megfeleld hozzaféréssel rendelkeznek. A hallgatoknak személyi
hasznalatq, internetkapcsolattal rendelkezd szamitogéppel vagy laptoppal kell rendelkeznitik,
melyrdl az informatikai keretrendszert el tudjak érni.

Szemlélteté anyagok:
- szakmai jegyzetek,
- prezentéciok,
- videofilmek,
- szakmai abrak, fotok.

Vizualis, audiovizualis eszk6zok:
- tablak,
- kivetitdk (projektor, irasvetitd),
- televizio, video,
- oktatoi szamitogép,
- informatikai oktatasi keretrendszer.

Gyakorlati 6rak:
A Gyakorlati foglalkozasok elsdsorban kozforgalomra megnyitott és ilizemi vasuti
kornyezetben (vasutallomésok, palyaudvarok, vasuti nyilt palya, jarmiifenntartasi
telephelyek, stb.) keriilnek lebonyolitasra. A balesetvizsgalati gyakorlat vasati helyszinen,
valosaghti baleseti szituacids kornyezetben kertiil lebonyolitasra.
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A Gyakorlatok soran {lizemi teriileten az egyéni véddeszkozok (véddlabbeli, jol lathatosagot
biztositd mellény/felséruhazat) viselése kotelezd. A gyakorlatok alkalmai elétt munkavédelmi
¢s balesetmegel6zési oktatast kell tartani.

Szemléltetd anyagok, oktatdsi segédletek:
Az oktatdsokon a példak bemutatdsahoz a tansegédletek kiegésziilnek:
e nyomtatott formdban, vagy

e clektronikusan megoszthatd formatumban

12. A program folyamata:

A program felépitése a balesetvizsgalat altalanos folyamatan alapul, ezért az egyes tanegységek
¢s tantargyak oktatdsa sordn biztositani kell, hogy az egymasra épiil6 és az egymast kiegészitd
témakorok oktatdsa iddben megfelelden torténjen. A 18. fejezetben talalhato tablazatban szerepld
sorrendiség nem jelenti az oktatas sorrendiségét. A programot a Balesetvizsgélat altalanos
folyamata tantargy keretezi. A Balesetvizsgélati gyakorlatot a tanfolyam utols6 negyedében kell

lebonyolitani.
13. A program soran alkalmazott értékelési rendszer
Témakoronként, tantargyanként egyéni,
13.1. | Ellendrzések forméaja vagy csoportos ellenérzé feladatok

megoldéasa

Témakoronként legalabb egy ellenérzd

13.2. | Ellendrzések rendszeressége feladat megoldésa

A képzés soran kialakitando kompetencidk

13.3. | Ellen6rzések tartalma ;
szerint

A felndttek tudasszintjének
13.4. | ellendrzésére szolgalod
modszer(ek)

Témakoronként egyéni vagy csoportos
ellendrzd feladatok megoldésa

13.5. | Megszerezhet mindsitések Az értkelés 11601 3-ig terjedt skdldn

torténik
Megszerezhetd Az ellendrzd feladatok kovetelményeinek
13.6. | mindsitésekhez tartozo megfelel az a hallgato, aki a feladatok
kovetelményszintek legalabb 75%-ara megfelelt mindsitést kap

Sikertelen teljesités esetén a hallgatd az

Slleiitela fefsiss oktatd hozzéjaruldsa esetén egy alkalommal

13.7.

LG a feladat megoldasat megismételheti
14. Az elozetesen megszerzett tudas elismerésének a modja

Az elOzetesen megszerzett tudas elismerésének feltételeit és az elismertetés modjat a
Kozlekedésbiztonsagi Szerv vezetdje hatarozza meg.

H-1119 Budapest, Than Karoly u. 3-5. Telefon: +36 1371-5936 Fax: +36 1205-5951 E-mail: kti@kti.hu www.kti.hu



S5

Alapitva - Since 1938

KTIKOZLEKEDESTUDOMANYIINTEZET NONPROFIT

KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG NON-PROFIT LTD.

15. A program zarasa
Minden tantargybol az oktatok altali
A programtantar hozzajarulas a zarovizsgan valo részvételhez.
15.1. zéféségnak felte telgeyi Ehhez az oktatok meghatarozhatnak
kovetelményeket (pl. beadand6 feladat, irasbeli
vizsga, szobeli vizsga, Orai aktivitas stb.)
A programtantar Sikeres zarovizsga, amelynek elokészitése és a
15.2. zéféségn ak m6 d'agy targyi feltételeinek biztositdsa a Vasuti és
: Modszertani Kézpont feladata.
1558, | A abimms rade Komplex zardvizsga sznob’eh elméleti és
gyakorlati vizsgarészbdl all.
3 tagu vizsgabizottsag, amelynek legalabb két
tagja a kozlekedésbiztonsagi szerv altal kijelolt
A zarovizsga korménytisztviseld. A vizsgabizottsag tagja az
15.4. .. . ; . o g
kovetelménye a személy lehet, aki megfelel képzési program
11. pontjadban meghatarozott
kovetelményeknek.
Az egyes vizsgatevékenységek ¢s
vizsgafeladatok értékelése szazalékos értékelési
155 A zarbvizsga mindsitési rendszerrel torténik. A vizsgatevékenység
| szintjei kovetelményeinek megfelel az a vizsgazo, aki a
vizsgafeladatok legalabb 75%-ara megfelelt
mindsitést kap.
A kiildnbszs A Vlzggafeflafiatok kovetelm,eny’emek glegfelel
o , az a vizsgazo, aki a feltett kérdésekre és
15.6. | mindsitésekhez tartozo . . . .
N . . elvégzendd feladatokra tartalmilag legaldbb
kovetelményszintek o .
75%-o0s vélaszt ad.
Sikertelen zarovizsga esetén javitovizsgat
A sikertelen teljesités legfeljebb két alkalommal, a sikertelen
15.7. .. . L i1 o \ .
kovetkezménye zardvizsga napjatol szamitott 6 honapon beliil
lehet tenni.
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16. A program sikeres elvégzését igazold okirat

16.1. | Bizonyitvany

16.2 Tanusitvany X

16.3. | Latogatési igazolas

Vasuti Képzési és Modszertani Kézpont

i X | Bspedig: | 41| kiallitott igazolds

A képzésen részt vevé mindazon személy részére igazolas keriil kiallitasra, aki a képzést
sikeresen elvégezte.

Az igazolas tartalmazza:

a) a képzOszervezet pontos megnevezését,

b) a képzés megnevezését,

¢) az oktatott tantargyi ismeretek felsorolasat,

d) a képzésben részt vevo személy adatait,

e) a tanfolyam sikeres elvégzésének igazolasat,

f) az igazolas kiallitdsdnak helyét, daitumat és

g) az igazoldas alairasara jogosult személy nevét, alairasat.

A Vasuti Képzési és Modszertani Kozpont - a képzésen részt vevd személy hozzajaruld
nyilatkozata esetén - az igazolasrol annak kiallitasat kovetd 5 évig nyilvantartast vezet.

17. A program elvéqzését igazolo irat kiadasanak feltételei

A képzést lezard vizsga ,,Megfelelt” szintli teljesitése.
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18. Tantargyak/témakorok
Oraszim
So’r i Tantargyak -
Szam Elmélet Gyakorlat | Osszesen
1. Balesetvizsgalat 4ltalanos folyamata 12 8 20
2. V’asut’l adatrogzitési ismeretek és 8 4 12
készségek
3. Vasuti rer}d§zerek vizsgélatanak 20 3 8
szempontjai
Vasuti balesetek és varatlan események
4. N . 9 3 12
vizsgalati szempontjai
5. Meghallgatas-technika 12 4 16
6. Emberi tényez6 a kozlekedésben 12 4 16
7 Yasutl biztonsagiranyitasi rendszer 12 4 16
ismeretek
Fényképezési és mozgokép-készitési
8. . 1 a s 12 4 16
ismeretek és készségek
Kozlekedésmeteorologiai ismeretek és
9. A 8 0 8
készségek
10. Muszakymentes ¢s segélynyujtas 4 4 8
1smeretel
11. Orvosszakértdi alapismeretek 8 0 8
12. Személyi kompetenciak fejlesztése 8 0 8
Osszesen: 125 43 168
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18.1. A Balesetvizsgalat altalanos folyamata tantarqy oraterve
Oraszam
Sor-

. Témakorok e
szam cmakoro Elmélet | Gyakorlat | Osszesen
1. A balesetvizsgélat folyamata 2 0 2
2. A rendkiviili események bejelentése 2 0 2
3. Helyszini szemle 2 1 3
4. Adatgytijtés 2 0 2
5. Elemzés 2 1 2
6. Jelentések 2 0 2
7. Balestvizsgélati gyakorlat 0 6 6

Osszesen: 12 8 20

A balesetvizsgalat altalanos folyamata tantargy oktatasanak célja:

A tantargy oktatdsanak a célja, hogy a hallgatok ismerjék meg a biztonsag szerepét a vasuti
kozlekedésben, értsék meg a rendszerszintli dsszefiiggéseket a kiilonbozo szervezetek és egy adott
szervezet kiilonbozd szintjei kdzott.

Legyenek képesek kialakitani ¢s fenntartani a reagaldképességiiket (1étszam, eszkozok,
informdcidaramlds  tekintetében) a balesetek helyszinelésére, a szakmai vizsgalatok
Osszehangoldsara, megalapozott vélemény kialakitasara, a baleset okainak megallapitasara, a
megallapitott okok bemutatasara, megel6z6 intézkedések kidolgozéasara és megfelelé formatumu
jelentés Osszeallitasara.

A balesetvizsgalat altalanos folyamata tantargy oktatasanak kovetelménye:
A hallgato a tantargy oktatasanak befejeztével legyen képes:

. a helyszini vizsgalat lefolytatasara,

. a szakértdi vélemények ¢€s a sajat vizsgalati adatai alapjan megalapozott vélemény adasara, a
baleset kdzvetlen és kdzvetett okainak megallapitasara,

. alkalmazhat6 biztonsagi ajanlas kidolgozasara.

A balesetvizsgalat altalanos folyamata tantargy témakorének részletezése:

1. A balesetvizsgalat folyamata

e A balesetvizsgalat célja, szerepe a vallalati miikodésben

e Balesetek vizsgalatat végzo szervek, feladataik (Renddrség, kozlekedésbiztonsagi szerv)

o Erintettek a balesetvizsgalati folyamatban

e A balesetvizsgalokkal kapcsolatos kovetelmények: iskolai végzettség, szakmai gyakorlat,
emberi tulajdonsagok

o A balesetvizsgalo egyéni felszerelése: munkaruhézat, technikai eszk6zok, védelmi
felszerelések stb.

e A balesetvizsgalok technikai felszerelése

e A balesetvizsgald feladatai készenlét idején

2. A rendkiviili események bejelentése
e Informacidaramlas kialakitasa
e A bejelentések minimalis tartalma, bejelentések rogzitése
e Dontési folyamatok a bejelentés utan
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e Teenddok a bejelentést kovetd iddszakban (bevonandok értesitése, felszerelés eldkészitése,
tovabbi informacidgytjtés stb.)
e Eljutas a helyszinre

3. Helyszini szemle

e A helyszini szemle alapvetd védelmi szabdlyai: kockazatok és veszélyek felmérése és
kezelése, higiéniai szabalyok a helyszinen (fizikai, kornyezeti, pszicholdgiai, biologiai)

e Kommunikdci6 a helyszinen Iévokkel (hatosagi, illetve az érintettekkel torténd
kapcsolatfelvétel parhuzamos szemle alkalmaval, helyszin megvaltoztatdsa, adategyeztetés,
informacio csere stb.)

e Helyszin biztositasa, belépés és tartozkodas a helyszinen

Miiszaki mentdegységekkel egyiittmiikodés, azok szerepe €s az altaluk nyujtott tdimogatas a
helyszinen

Bizonyitékgyiijtés szervezése és iranyitasa: helyszin felosztasa, feladatok kiosztasa
Tényszeri adatok rogzitése (személyek, jarmiivek, vonatok, palya stb.)

Targyi bizonyitékok kezelése (bizonyitékok tipusai, azonositasuk, rogzitésiik ¢s megdrzésiik)
Adatrogzitok kezelése (jarmuivek, berendezések, kamerak adatainak mentése)
Meghallgatasok a helyszinen

Helyszinrajz, fényképek és videofelvétel, dronfelvétel készitése

Aldozatok azonositasa

Csaladtagok és a média kezelése

Helyszini szemle lezarasa, bevonulas a telephelyre

Helyszini szemle tapasztalatainak visszacsatoldsa

4. Adatgytjtés
e Meghallgatasok végzése

e Targyi bizonyitékok elemzése, szakértdk bevonasa
e AdatrogzitOk adatainak részletes elemzése
e Szabalyzatok, eléirasok, szokdsok megismerése
e Biztonsagiranyitasi rendszer szerepe
5. Elemzés

e Az elemzési folyamat célja, jellemzdi

o Kovetkeztetések levonasa — induktiv és deduktiv kdvetkeztetési modszerek

o Altalanos elemzési eszkdzok: idévonal, ok-okozati elemzések, barrier, change analysis, Ot
miért, AcciMap maddszer stb.

e Emberi tényezok értékelés jellemzok, tipusok, kulturalis hatdsok, elemzési eszkozei

e Az esemény bekovetkezésének részletes ismertetése

o Kozvetlen és kozvetett okok

6. Jelentések
e Jelentések fajtai, céljuk, cimzettjeik
Jelentések szerkezete, tartalma
Jelentés Osszedllitasanak folyamata
Javaslatok, megel6z6 intézkedések kidolgozasa
Visszacsatolasi folyamatok

7. Balesetvizsgalati gyakorlat
o Szimulalt balesetvizsgélati esetgyakorlat, amely a tanfolyam utolsé negyedében keriil
lebonyolitasra
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18.2. Vasuti adatrogzitési ismeretek és készségek tantarqy oraterve

Sor- , - Oraszam

szAm Teémakorok Elmélet | Gyakorlat | Osszesen

1. Vontatojarmiivek adatrogzitéi 2 2 4

2. Vontatott jdrmiivek adatrogzitdi 2 0 2

3. Palyaoldali adatrogziték 2 1 3

4 Tavk.(.)zl(?b”e.rendezesek 1 1 )
adatrogzitdi
Egyéb informéciorogzitd

5. , 1 0 1
berendezések
Osszesen: 8 4 12

A Vasuti adatrogzitési ismeretek és készségek tantargy oktatasanak célja:

A tantargy oktatasanak a célja, hogy a hallgat6 ismerje meg a helyszinelési munka soran és a vizsgalat
sordn elérhetd adatrogzitok fobb tipusait, az azok altal altal rogzitett adatokat, képes legyen azokat a
berendezésbdl kozvetleniil, vagy az lizembentartd Gtjan kinyerni és a kinyert adatokat a késObbi
elemzésekhez felhasznalni. Tudja a szakértk altal a rogzitett adatok elemzésén alapuld szakértoi
véleményeket megérteni és értékelni.

A Vasuti adatrogzitési ismeretek és készségek tantargy oktatasanak kovetelménye:
A tanfolyami képzés utan a részt vevd ismerje a balesetvizsgalathoz sziikséges adatrogzitdk fobb
tipusait, képes legyen az adatrogzitokbdl kinyert adatok kezelésére, elemzésére, tigy, hogy ezeket a
balesetvizsgalat soran fel tudja hasznalni.

A Vasuti adatrogzitési ismeretek és készségek tantargy témakorének részletezése:

1. Vontato jarmiivek adatrogzitoi

e Adatrogzitési alapelvek
Elektro-mechanikus adatrogzitdk
Elektronikus adatrogzitdk
Szervizadat-rogzitok
Fedélzeti kamerarendszerek

2. Vonatott jarmiivek adatrogzitoi
e Személyszallitoé jarmiivek adatrogzitdi
e Teherszallito jarmiivek adatrogzitoi
o Egyéb adatrogzitok vasuti jarmiiveken

3. Pélyaoldali adatrogziték
e Biztositoberendezések adatrogzitoi
e Egyéb palyaoldali adatrogzitok

4. Tavkozloberendezések adatrogzitoi
e Beszédkommunikacids adatrogzitok
¢ Infokommunikécios adatrogzitok

5. Egyéb informaciordgzitd berendezések
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e CCTV- és egyéb kamerarendszerek
e Idegen f¢él altal lizemeltetett rendszerek

18.3. Vasuti rendszerek vizsgalatanak szempontjai tantargy oraterve
Sor- . Oraszim
szAm Temakorok Elmélet | Gyakorlat | Osszesen
1. Forgalmi tényezdk vizsgalata 4 0 4

A vasuti palyaval 0sszefiiggd
tényezOk vizsgélata
FelsOvezetéki rendszerrel

3. . A e, 2 0 2
Osszefliggd tényezOk vizsgalata
A biztositoberendezéssel
kapcsolatos tényezdk vizsgalata

A jarmtvekkel kapcsolatos

2. 4 4 8

4 tényezOk vizsgélata 4 4 8
Személyszallitassal és

5. arufuvarozassal kapcsolatos 2 0 2
tényezOk vizsgalata
Osszesen: 20 8 28

A Vasuti rendszerek vizsgalatanak szempontjai tantargy oktatasanak célja:

A tantargy oktatdsdnak a célja, a hallgatok altal a kiilonféle vasuti szakteriiletekrdl szerzett korabban
elsajatitott szakmai ismeretek felfrissitése, valamint 0j ismeretekkel torténd kiegészitése annak
érdekében, hogy képes legyen egyiittmiikodni a helyszini szemle és a vizsgalat sordn az adott
szakteriileti szakértdvel, értse a rendszer Osszefliggéseit, megfeleld kérdéseket tudjon feltenni és a
kapott valaszokat értékelni tudja a vizsgalatba valo beépitéshez.

A Vasuti rendszerek vizsgalatanak szempontjai tantargy oktatasanak

kovetelményei:

A hallgato a tantargy befejezése utan rendelkezzen atfogo ismeretekkel az egyes vasuti szaktertiletek
vizsgalatara vonatkozoan.

A Vasuti rendszerek vizsgalatanak szempontjai tantargy témakorének részletezése:

1. Forgalmi tényezOk vizsgalata

e A forgalmi utasitasok, szabalyzatok rendszere (Jelzési Utasitas, Forgalmi Utasitas, AvVU,
VVU stb.)

e A forgalmi operativ irdnyitas szervezeti felépitése jogai, kotelezettségei (vonaliranyito,
KOFI iranyito, féiizemiranyito stb.)

e Szolgalati helyek jellemzd forgalmi munkakorei, feladataik (forgalmi szolgalattevd (kiilso,
rendelkez0 stb.), valtokezeldk, tolatasban résztvevok stb.)

e A forgalmi szolgalat altal vezetett dokumentumok, alkalmazott informatikai rendszerek.

e Kommunikacios eszkozok €és alkalmazasuk a forgalmi szolgalat lebonyolitasaban.

2. A vasuti palyaval 6sszefliggd tényezok vizsgéalata
e A palyafenntartasi szervezet felépitése
e A vastti palya felépitése, részei, elnevezésiik
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e A kiilonboz0 palyaelemek rendeltetése, kialakitasa, anyaga
e A kiilonb6z6 palyaelemek alapvetd beépitési modja

e Meérések a vasuti palyaelemeken

e Palyafeliigyelet 4ltalanos szabalyai

A vasuti palya karbantartdsa, azok dokumentalasa

o Jellemzd palyahibak

3. A felsévezetéki rendszerrel kapcsolatos tényezdk vizsgalata
o A felsOvezetéki rendszer felépitése
e [Karbantartasok
¢ Dokumentumok
o A felsOvezetéki rendszer kapcsolasa
e Meghibasodasok a fels6vezetéki rendszerben: okok és kdvetkezmények

4. A biztositoberendezéssel kapcsolatos tényezok vizsgélata
A biztositoberendezés lizemeltetési szervezet felépitése
Biztositoberendezések feladata, célja
Biztositéberendezések csoportositasa
Biztositéberendezések felépitése

Fiigg6ségek megvaldsitasa

Fenntartasi feladatok, azok dokumentalasa

Jellemzd meghibasodasok

5. A jarmivekkel kapcsolatos tényezok vizsgalata
e A vasuti jarmivek felosztasa, sajatossagaik
e A vasuti jarmiivek f6 egységei
o Fékezés
e Futastechnika, futasbiztonsag
e Jarmivek karbantartasa
e A jarmiivek lizemeltetési adatai, dokumentacioi
o M:¢érések a vastti jarmiiveken
e Jellemzd meghibasodéasok

6. Személyszallitassal és arufuvarozassal kapcsolatos tényezok vizsgélata
A személyszallitas szervezeti felépitése

Személyzet a személyszallitd vonatokon, feladatuk
Személyszallito jarmiivek tizemeltetésének szolgaltatasi szempontjai
A rendkiviili esemény bejelentésnek altalanos szabalyai

Utas balesetének bejelentésére vonatkozo szabalyok
Utastéjékoztatas,

Utasfeliigyelet

Fuvarozas el6tti folyamatok

Az aru felvétele fuvarozasra, felelésség az aruért

Rakodasi szabalyok

Veszélyes aruval rakott kocsi(k), RID

Atadas a fuvarozok kozott

Aru sériilése, megsemmisiilése
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18.4. Vasuti balesetek és varatlan események vizsgalati szempontjai tantargy
oraterve

Sor- . - Oraszam

szAm Temakorok Elmélet | Gyakorlat | Osszesen

1. JelzOmeghaladasok vizsgalata 1 1 2

2. Kisiklasok vizsgélata 1 1 2

3. Jarmiivek iitkozésének vizsgalata 1 0 1
Utatjaroban bekovetkezett

4. . o 1 1 2
események vizsgalata

5 Személyek eliitésével jaro 1 0 1

) balesetek vizsgalata
6. Jarmiimegfutamodasok vizsgélata 1 0 1
7 Gordiilé allomanyban 1 0 1
) bekovetkezett tiizek vizsgalata

Veszélyes aru okozta események

8. N 1 0 1
vizsgalata

9. Egyéb események vizsgalata 1 0 1
Osszesen: 9 3 12

A Vasuti balesetek és varatlan események vizsgalati szempontjai tantargy
oktatasanak célja:

A tantargy oktatasanak a célja, hogy a hallgatok sajatitsak el a vasuti balesetek és varatlan események
egyes vasuti szakteriiletek megallapitasaira alapozott vizsgélati szempontjait.

A Vasuti balesetek és varatlan események vizsgalati szempontjai tantargy
oktatasanak kovetelményei:

A hallgaté a tantargy befejezése utan legyen képes a kiillonbozd vasiti balesetek és varatlan
események vizsgalata sordn felmeriild szakmai kérdések atfogd kezelésére, az egyes szakteriileti
szempontok altal készitett vizsgalatok eredményeit az adott esemény tipusanak megfeleléen
integralni.

A Vasuti balesetek és varatlan vasuti események vizsgalati szempontjai tantargy
témakorének részletezése:
1. Jelzdmeghaladédsok vizsgalata
e Jelzomeghaladasok fobb tipusai (megallasi pont elvétése, allo helyzetbdl, ,,ding-ding”, stb.)
e A jelzdmeghaladdsok folyamata
e Rogzitendd adatok (palya, jarmii, emberi tényezd)
e FElvégzendd probak, kisérletek (lathatosagi probak, fékezési hatdsfok megallapitasa,)
2. Kisiklasok vizsgalata
e Kisiklasok fobb tipusai
A kisiklasok folyamata
e Rogzitendd adatok (palya, jarmi, kdlcsonhatas)
o Elvégzendo probak, kisérletek (mérések és megfigyelések)

3. A jarmivek titkdzésének vizsgalata
o Aziitkozések fobb tipusai (litkdzés vasuti jarmiivel, litkdzés targgyal)
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e Rogzitendd adatok (iitkdzési pontok, belsd és kiilsd rongalodasok,)
o Tulélési terek, litkdzési zonak
e Vészkijaratok, menekiilési utak
4. Utatjarokban bekovetkezett események vizsgalata
e A vasuti atjard, mint kiilonbozd kozlekedési agak talalkozasi pontja
e Azutatjaroban bekovetkezett balesetek fobb tipusai, jellemzd balesetek Magyarorszagon
e Rogzitendd adatok (vasiti jarmi, kdzati jarm, Gtatjaro, ralatas)
e FElvégzendd probak, kisérletek
5. Személyek eliitésével jaro balesetek vizsgalata
e Az eliités folyamata
e Rogzitendd adatok (utvonal, palya megkozelitése, hattérvizsgalat, eliités helye, eliitési
nyomok a jarmiivon és az emberi testen)
e Idegen személy eliitésének vizsgalata
e Vastti személyzet eliitésének vizsgalata

6. Jarmimegfutamodasok vizsgalata
e Jarmiimegfutamodasok folyamata, fobb okai
e Rogzitendd adatok (palya, jarmi, személyzet)
e Elvégzendo probak, kisérletek (mérések és megfigyelések)

7. Gordiild allomanyban bekovetkezd tiizek vizsgalata
o A tiizek kialakulasa és kovetkezménye
e Rogzitendd adatok (kialakulds, tiiz és fiist terjedése, tliz észrevétele és bejelentése, tiiz
oltasa, hatosagi tlizvizgalat)

8. Veszélyes aru okozta események vizsgalata
o A veszélyes aru szallitdsanak kockazatai
e Helyszini szemle lefolytatasa veszélyes ara kozelében
e Rogzitendd adatok (a veszélyes ari szabadba jutasanak folyamata)

9. Egyéb események vizsgalata
e Altalanos eljarasrend
e Tobb tényezds események vizsgalata
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18.5. Meghallgatas-technika tantarqy ératerve

Sor- ’ - Oraszam

szAm Teémakorok Elmélet | Gyakorlat | Osszesen

1 A meghallgatés célja, érintettjei 1 0 1

2 A PEACE-modell felépitése 1 0 1

3 A megh,allgatés tervezése, 1 0 1
szervezése

4. A meghallgatés lebonyolitisa 2

5 A meghallgatés értékelése 1 0 1
Meghallgatas egyedi koriilmények

6 . 1 0 1
kozott

7 Meghallgatasi gyakorlat 0 6 6
Osszesen: 8 8 16

A Meghallgatas-technika tantargy oktatasanak célja:

A tantargy oktatdsanak a célja, hogy a hallgatok ismerjék meg a balesetvizsgalat soran lefolytatand6
meghallgatdsokra vonatkoz6 kovetelményeket, a helyes interju- és kérdezéstechnikat.

A Meghallgatas-technika tantargy oktatasanak kovetelményei:

A tanfolyami képzés utan a részt vevo:

e ismerje a balesetvizsgalat soran lefolytatott meghallgatdsokkal szembeni kovetelményeket, a
helyes interju- és kérdezéstechnikat, az interju soran elhangzott informaciok rogzitésének maodjat,

e legyen képes hatékonyan és szabdlyosan lefolytatni a balesetben érintett személyek
meghallgatasat

e tudja értékelni a meghallgatas soran szerzett informaciokat, és azokat beépiteni a vizsgalatba.

A Vasuti balesetek és varatlan vasuti események vizsgalati szempontjai tantargy
témakorének részletezése:
1. A meghallgatés célja, érintettjei

¢ A meghallgatas célja a balesetvizsgalatban

¢ A meghallgatasok tipusai

e A meghallgat6 személyisége

e A meghallgatott személyisége

e Tobb személy a meghallgatdson (ligyvéd, szakszervezeti képviseld, gyakornok, stb.)

2. A PEACE modell felépitése
e A PEACE modell, mint meghallgatasi modszer
e A PEACE modell alkalmazasanak el6ényei

3. A meghallgatés tervezése, szervezése
e A meghallgatasok sorrendje
A meghallgatasok tartalma, a meghallgato felkésziiltsége

A helyszin és idOpont megvalasztasa
Sziikséges és hasznos eszk6zok

4. A meghallgatas lebonyolitasa
o Udvozlés, a bizalom kiépitése
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e Kérdezéstechnika

e Figyelem és aktiv hallgatas

e Az elmondottak rogzitése

e Nonverbalis kommunikécio

o FErzelmek a meghallgatas soran
e Ellentmondasok feloldasa

o Az Osszefoglalas jelentdsége

e A meghallgatas lezarasa

5. A meghallgatas értékelése
e A meghallgatas menetének értékelése, kovetkeztetések levonasa
e Az elmondottak értékelése a vizsgalat szempontjabol
e Tovabbi megahallgatisok meghatarozasa

6. Meghallgatas egyedi koriilmények kozott
e Helyszini meghallgatas
e Meghallgatas telefonon,
e Meghallgatas online

7. Meghallgatasi gyakorlat
e Szimulalt meghallgatasi gyakorlat a modul végén

H-1119 Budapest, Than Karoly u. 3-5. Telefon: +36 1371-5936 Fax: +36 1205-5951 E-mail: kti@kti.hu www.kti.hu



%_ E% g KTIKOZLEKEDESTUDOMANYIINTEZET NONPROFIT KTIHINSTITUTE FOR TRANSPORT SCIENCES
= = =

KORLATOLT FELELGSSEGU TARSASAG NON-PROFIT LTD.
Alapitva - Since 1938
18.6. Emberi tényezék a vasuti kozlekedésben tantargy ératerve
Sor- , - Oraszim
, Témakorok ~ =

szam Elmélet Gyakorlat | Osszesen
Bevezetés az emberi tényezok

1. AR 2 0 2
vizsgalataba
Az emberi teljesitményt

2. 1 oy . 2 0 2
befolydsold belsd tényezdk

3 Az emberi teljesitményt ) 0 )

) befolydsolé munkahelyi tényezék

Az emberi teljesitményt

4. 1 o . 2 0 2
befolydsold szervezeti tényezdk
Az emberi tényez0 vizsgalatdnak

5. . s . . 2 4 6
¢s elemzésének mddszerei

6. A balesetvizsgdlo emberi tényezoi 2 0 2
Osszesen: 12 4 16

Az Emberi tényezoék a vasuti kozlekedésben tantargy oktatasanak célja:

A tantargy oktatasanak a célja, hogy a hallgatok ismerjék meg a vasuti kozlekedésben az emberi
teljesitményt befolyasold tényezdket és a vashti balesetek, rendkiviili események emberi
vonatkozasait.

Az Emberi tényezoék a vasuti kozlekedésben tantargy oktatasanak kovetelményei:

A tanfolyami képzés utan a részt vevo

e ismerje a vasuti kozlekedés tervezése, szervezése €és iranyitdsa soran felmeriilé pszichologiai
tényezoket,

e legyen képes az eseményben érintett személyek teljesitményét és viselkedését befolyasolo belsd
és kiilsé tényezok azonositasara,

e ismerje az emberi tényezOre vonatkozd bizonyitékok gytijtésének ¢és azok elemzésének
modszereit,

e legyen tisztdban a vasuti balesetek, rendkiviili események emberi vonatkozasaival,
e ismerje a balesetvizsgaldi munkat befolyasold emberi tényezdket.

Az Emberi tényezoék a vasuti kozlekedésben tantargy témakorének részletezése:
1. Bevezetés az emberi tényezOk vizsgalataba

e Az emberi tényezd vizsgalatanak sziikségessége

e A Human Factors fogalma

e Biztonsag ¢és hatékonysag

e Human Factors, mint szemléletmod

2. Az emberi teljesitményt befolyasolo belsd tényezok
e Az emberi hibazas tipusai
e Az emberi elme, annak miikodése
e Figyelem ¢és éberség
e Helyzeti tudatossag
o Egészségiigyi tényezok ¢€s a stressz
e Munkaterhelés és faradtsag
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Az emberi teljesitményt befolyasold munkahelyi tényezok
¢ A munkahely

e Kornyezeti tényezok

e Csoportmunka, csapatmunka

e Biztonsagkritikus kommunikacio

Az emberi teljesitményt befolyasolo szervezeti tényezok
e A szervezeti kultura szerepe a balesetekben

e A biztonsagi kultiira, mint szervezeti tényezo

e A szervezeti kultara vizsgalatinak modszerei

Az emberi tényez0 vizsgalatanak és elemzésének modszerei
e Feladat elemzés

e SHELL modell

e Dirty Dozen

e Svijci sajt modell

A balesetvizsgalo emberi tényezoi

o Elditélet és elfogultsag

e A balesetvizsgalat etikai kérdései

o A feltart adatok nyilvanossagra hozatala

KTIHINSTITUTE FOR TRANSPORT SCIENCES
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18.7. Vasiuti biztonsagiranyitasi rendszer ismeretek tantargy oraterve
Sor- . v e Oraszam

, Témakorok ~ =
szam Elmélet Gyakorlat | Osszesen
1. A vasutvéllalati biztonségpolitika 2 1 3
) A Biztonsagiranyitasi rendszer 10 3 13

) (BIR), annak kézikdnyve
Osszesen: 12 4 16

A Vasuti biztonsagiranyitasi rendszer ismeretek tantargy oktatasanak célja:

A tantargy oktatasanak a célja, hogy a hallgatok ismerjék meg a vastti kozlekedésben alkalmazott
biztonsagiranyitasi rendszer céljat, felépitését, a balesetvizsgalat sordn képesek legyenek a
rendszerben fennalld hibak és gyengeségek feltarasara.

A Vasuti biztonsagiranyitasi rendszer ismeretek tantargy oktatasanak
kovetelményei:

A tanfolyami képzés utan a részt vevo legyen tisztdban a biztonsagiranyitasi rendszer felépitésével, a
vallalat biztonsagos mitkddésében betoltott szerepével, annak felépitésével és miikodésével.

A Vasuti biztonsagiranyitasi rendszer ismeretek tantargy témakorének részletezése:
1. A vasutvallalati biztonsagpolitika
2. A Biztonsagiranyitasi rendszer (BIR), annak kézikonyve
e A BIR kapcsolata a belsd szabalyozasokkal, mas utasitasokkal
A BIR elemei
Biztonsagi feleldsség
A biztonsag tervezés szinvonalanak mérése
Balesetek ¢s egyéb biztonsagi események rogzitése
Balesetvizsgalat
Egyéb vizsgalatok, ellenérzések
Biztonsagi tervek
Kockazatkezelés
Emberi er6forrasok, a képzes, biztonsagi oktatas és tovabbképzés
Biztonsaggal 6sszefliggd kommunikacid
Alvallalkozok kezelése
A palyavasut és a vallalkoz6 vasutak kapcsolata
Nemzetkozi kapcsolatok
Iranyitas veszély esetén, miiszaki mentés
Valsagkezelés
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18.8. Fényképezési és mozqokép-készitési ismeretek és készséqgek tantarqy
Oraterve

Sor- Oraszam

, Témakorok = =
szam cmaxoro Elmélet Gyakorlat | Osszesen
1. Bevezetés a képrogzitésbe 3 0 3
2. Fényképek készitése 3 3 6
3. Video6- €s hangfelvétel készitése 3 0 3
4 A felvételek kezelése 3 1 4

Osszesen: 12 4 16

A Fényképezési és mozgokép-készitési ismeretek és készségek tantargy
oktatasanak célja:

A tantargy oktatdsanak a célja, hogy a hallgatd sajatitsa el a szakszerli helyszinelési munka
végrehajtasahoz sziikséges képrogzitési technikai ismereteket.

A Fényképezési és mozgokép-készitési ismeretek és készségek tantargy
oktatasanak kovetelményei:

A tanfolyami képzés utdn a részt vevd legyen képes megfeleldé mindségli fényképeket és
videofelvételeket késziteni, az elkészitett felvételeket megfeleléen kezelni és a vizsgalathoz
felhasznalni.

A Fényképezési és mozgokép készitési ismeretek és készségek tantargy
témakorének részletezése:

1. Bevezetés a képrogzitésbe

Alapfogalmak

Megvilagitas

e Expozicids id6

A fény jellemz6i

2. Fényképek készitése
e A helyszin fényképezése
¢ Bizonyitékok fényképezése
e Objektivek alkalmazasa
e Kompozicid

3. Video6-¢és hangfelvétel készitése
e A mozgdkép jellemzdi
e Hangfelvétel készitése

4. A felvételek kezelése
o A felvételek biztonsaga
o A felvételek tarolasa, szerkesztése
o A felvételek felhasznalasa
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18.9. Kozlekedésmeteoroldgiai ismeretek és készségek tantargy oraterve
Sor- , v e Oraszam
szAm Temakorok Elmélet | Gyakorlat | Osszesen
1. Idgjarasi elemek 2 0 2
2. Fényviszonyok 2 0 2
3. Iddjarasi adatok forrdsai 2 0 2
4 Az iddjaras hatdsa a vasuti 2 0 2
' kozlekedésre
Osszesen: 8 0 8

A Kozlekedésmeteoroldgiai ismeretek és készségek tantargy oktatasanak célja:

A tantargy oktatdsanak a célja a vasuti balesetvizsgalati feladatok szakszerii ellatasa érdekében a
szoba johetd iddjarasi tényezOk attekintése, a vonatkozo szakismeretek elmélyitése, és a gyakorlati
alkalmazas lehetdségeinek bemutatasa.

A Kozlekedésmeteoroldgiai ismeretek és készségek tantargy oktatasanak
kovetelményei:
A hallgat6 a tantargy befejezése utan legyen képes egyiittmiikddni a meteorologiai szakértokkel, az
altaluk készitett szakértdi véleményt értelmezni tudja és annak adatait a vizsgalatban fel tudja
hasznalni.

A Kozlekedésmeteoroldgiai ismeretek és készségek tantargy témakorének
részletezése:
1. Idéjarési elemek

Homeérséklet

Csapadék, paratartalom és 1égkori nyomas
Felhdtakaro, sz¢€l- és napsugarzas

A 161di legkorzés

Az iddjarasi elemek élettani hatdsai

2. Fényviszonyok

Természetes fényviszonyok

Lathatosag ¢és latasviszonyok

3. 1do¢jarasi adatok forrasai

Meteorologiai allomasok
Egyéni mérések
Az adatok értékelése

4. Az iddjarés hatasa a vasuti kozlekedésre
Esettanulmanyok bemutatasa
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18.10. Miiszaki mentés és segélynyujtas ismeretei tantarqy oraterve

S Témakorok Oraszém

szAm Elmélet | Gyakorlat | Osszesen
A miszaki mentés és

1. . oy , , 1 0 1
segélynyujtas szabalyozasa

2. A miiszaki mentés eszkozei 1 2 3
A miszaki mentés és

3. . oy 1 2 3
segélynyujtas folyamata
Kapcsolat és kommunikécio a

4. . . ) . 1 0 1
miszaki mentdegységekkel
Osszesen: 4 4 8

A Miiszaki mentés és segélynyujtas ismeretei tantargy oktatasanak célja:
A tantargy oktatasanak a célja, hogy a hallgatok ismerjék meg a Miiszaki Mentési és Segélynyu;jtas
céljat és folyamatat, a miiszaki mentéegységek szerepét, kapcsolatukat a balesetvizsgalokkal.

A Miiszaki mentés és segélynyujtas ismeretei tantargy oktatasanak kovetelményei:
A tanfolyami képzés utan a részt vevo:

e ismerje a karelharitassal megbizott karhelyparancsnok feladatait, tevékenységét és a karelharitas
folyamatait

e legyen képes egylittmiikodni a miiszaki mentdegységekkel.

A Miiszaki mentés és segélynyujtas tantargy témakorének részletezése:
1. A miiszaki mentés és segélynyujtas szabalyozasa

e Jogszabalyi és szervezeti szabalyozasok

e Sziikséges kompetencidk és végzettségek

e A miiszaki segélynyujtas szervezeti rendszere

2. A miuszaki mentés eszkozel
e Miszaki mentd eszkdzok
e A karelharitas eszkozei

3. A miiszaki mentés és segélynytjtas folyamata
e Felkésziilés és készenlét
e Miszaki mentés és karelharitas
e A tapasztalatok értékelése

4. Kapcsolat és kommunikacié a miliszaki mentdegységekkel
e Esettanulmanyok bemutatasa
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18.11. Orvosszakértoi alapismeretek tantarqy oraterve

Sor- Témakérok Oraszém __

szam Elmélet Gyakorlat | Osszesen

1. Orvos szakértok 8 0 8
Osszesen: 8 0 8

Az Orvosszakeértdi alapismeretek tantargy oktatasanak célja:

A tantargy oktatdsanak a célja, hogy a hallgatok ismerjék meg az orvosszakértok munkajanak fobb
elveit, modszereit, szabalyait.

Az Orvosszakértoi alapismeretek tantargy oktatasanak kovetelményei:
A hallgato a tantargy befejezése utan legyen képes egylittmiikodni az orvosszakértokkel, az altaluk
készitett szakvéleményt képes legyen értelmezni €s felhasznalni a vizsgalatban.

Az Orvosszakértoi alapismeretek tantargy témakorének részletezése:
1. Orvos szakértok

e Az orvos szakértok végzettsége

e Orvosi alapfogalmak

e Az orvos szakértéi munka modszerei, szabalyai

e Az orvos szakértoi jelentés értelmezése, alkalmazasa a balesetvizsgalatnal
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18.12. Személyi kompetenciak fejlesztése tantarqy oraterve

Sor- Témakorok Oraszim

szAm Elmélet | Gyakorlat | Osszesen

1. Pszichologiai alapok 1 0 1

2. A felnéttkor pszichologiaja 1 0 1

3. A személyiség 1 1 2

4. A kommunikdcié alapjai 1 1 2

5. A hiteles kozles 1 1 2
Osszesen: 5 3 8

A Személyi kompetenciak fejlesztése tantargy oktatasanak célja:
A hallgatok szerezzenek atfogo ismereteket a pszichologia és a kommunikéci6 alapjairdl, a
személyiség megismerésének modszereirdl, mely hatékonyabba teszi balesetvizsgaldi munkajukat.

A Személyi kompetenciak fejlesztése tantargy oktatasanak kovetelményei:
A tantargy oktatdsanak befejeztével a hallgato:

rendelkezzen a balesetvizsgalathoz sziikséges atfogd pszichologiai és kommunikacios
ismeretekkel,

ismerje az egyén ¢és a csoport viszonyabol adodé pszichologiai jelenségeket

a hallgatd legyen képes pszichologiai és kommunikacids ismereteit a konkrét szituacionak,
betdltott szerepének megfelelden alkalmazni, kapcsolatait hatékonyan kezelni.

A Személyi kompetenciak fejlesztése tantargy témakorének részletezése:

1.

2.

Pszichologiai alapok

e A pszichologia fogalma, targya, teriiletei, helye a tudomanyok rendszerében
A felnéttkor pszichologiaja

Eletkor kritériumok (naptari, anatémiai, pszichikus, szocialis, értékrendszer)
o A felnétt életkor szakaszolasa

e Eletkori valsagok, dontések

e Felnétt szocializacid

A személyiség

o A személyiség fogalma, dsszetevdi

o Az ¢rett személyiség jellemzoi

e A személyiség tipusai

e Envédé mechanizmusok

A kommunikéci6 alapjai

e A kommunikéci6 fogalma, folyamata, alaptételei, elemei

e A kommunikaci6 szintjei

e Kommunikécios stilusok: agressziv /passziv /asszertiv kommunikécio
e Az agressziv és passziv kommunikacios stilusok hatdsa a masik félre
A hiteles kozlés

o A hitelesség 0sszetevoi

e A szituacid befolyéasolo hatasa

e A szorongas jelei

e Az empatia az interakcidban
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